
Klacht de Coalitie Begeleiding Hart van Brabant 
 
 
Geachte heer, geachte mevrouw,  
 
In februari ontving mijn man een brief van de gemeente gedateerd 6 februari dat we in aanmerking 
komen voor WMO begeleiding en er zou binnen twee weken contact op worden genomen. 
Ik vermoed dat dat in werking was gezet door mijn aanvraag voor respijtzorg. 
 
Mijn man is opnieuw erg ziek geweest en ik probeer contact te krijgen met de Coalitie maar wat ik 
ook doe ik wordt nooit teruggebeld. 
 
Vandaag heb ik meerdere keren gebeld maar de Coalitie was onbereikbaar maar uiteindelijk kreeg ik 
een mevrouw aan de lijn die me net als vorige weken niet kon helpen anders dan met een 
terugbelverzoek. Maar ik word nooit teruggebeld. 
 
Mijn man heeft dringend dagbesteding nodig en er is plaats in Elisabeth in Goirle echter zonder 
WMO mag mijn man niet komen, morgen wordt hij ontslagen uit Elisabeth waar hij de afgelopen 
weken verpleegd werd maar wat nu?  
 
De mevrouw van de Coalitie geeft aan dat ik niet de enige ben die radeloos is en dat ze veel klachten 
krijgen maar niets anders kan doen dan kan een terugbelverzoek indienen… 
En wij blijven hoopvol wachten…. 
 
Met hartelijke groeten. 


