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Waterleverancier
27 34

Woningcorperatie
19

Energieleverancier
64

Vroegsignalering van
schulden is het in een zo
vroeg mogelijk stadium in
beeld brengen van mensen
met financiéle problemen

om vroegtijdige
hulpverlening mogelijk te
maken door gebruik te
maken van daadwerkelijke
signalen en outreachende

hulpverlening.

In 2022 is door de casemanager
vroegsignalering contact
opgenomen (telefonisch en per
brief) met alle inwoners waarbij
de energietoeslag afgemezen is.
Ook inwmoners waarbij de
energietoeslag toegekend is,
merden in hun toekenningsbrief
gemezen op de dienstverlening
'Vroeq erbij’'. In totaal hebben
5 inwmoners een gesprek gehad met
de casemanager. De andere
inmoners die gebeld zijn hadden
of geen behoefte aan
ondersteuning of hun vraag werd
telefonisch beantwoord of zijn
niet bereikt.

Resultaten afgesloten trajecten 2022
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® 113 keer op huisbezoek geweest.
® 54 keer heeft dit geleid tot een
vervolg (adviesgesprek, quick fix
of ondersteuning). y
® Hiervan zijn 6 inwoners in 2023 y-
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Inzet Overrood en/of voorliggend veld
16.7%

Inwoner lost het zelf op
10.4%

Budgetbeheer en coaching
6.3%

Inkomen verruimde voorzieningen aangevraagd
12.5%

Bewindvoering
8.3%

@I 94%

Clienten

Kijken positief terug op het traject

Gl 84%

Clienten

Geven aan dat de problemen flink
verergerd zouden zijn als ze geen hulp
hadden gehad

Financiéle resultaten

Betalingsregeling
20.8%

Inzicht gekregen
18.8%
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Landelijke resultaten

In 2022 zijn er 398.893 signalen van \

betalingsachterstand bij 218 gemeenten gemeld.
Opvallend is dat er minder signalen zijn ontvangen,
maar dat de meldingen wel zijn gestegen. Dit
betekent dat er meer inwoners achterstanden hebben,
maar wel moar bij één partij. Opvallend is dat er
slechts een minimale stijging te zien is in signalen
van energieleveranciers. Daar is een stijging van 4%
zichtbaar. Bij gemiddeld 16% van de meldingen is
contact gelegd met de betreffende inwoner, waarna
29% van hen hulp accepteert. Dat zijn 13.900 mensen.
In Goirle hebben we met 37% contact gelegd, waarna
48% van hen hulp accepteert.

Hoemel de baten voor de huishoudens en voor de maatschappij van groot effect zijn, 2ijn ze moeilijk in
geld te waarderen. Dat we bij vroegsignalering schulden in de zorgketen kosten besparen is een aanname
die op basis van wmetenschappelijk onderzoek onderbouwmd kan worden. lllel kunnen we uitgaan dat in zijn
algemeenheid berekend is en aangenomen wordt dat een inmoner met schulden de maatschappij ca. € 10.000
per jaar kost. Het grootste deel van deze kosten drukt op verschillende onderdelen van de gemeentelijke
begroting. lle hebben 54 personen van ondersteuning kunnen voorzien en hiermee zijn mogelijk schulden
voorkomen. Ook is te zien dat de uitgaven kredietbank zijn gedaald van € 158.000 in 2020, naar € 111.000

in 2022.




