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Art. WAS WORDT 

1.1 
 

Begripsbepalingen 
m. ondersteuningsplan: plan waarin de 
cliënt en de aanbieder van 
ondersteuning het te bereiken 
resultaat, gericht op zelfredzaamheid en 
participatie vastlegt; 
n. persoonlijk plan: plan waarin de cliënt 
de omstandigheden, bedoeld in artikel 
2.3.2, vierde lid, onderdelen a tot en 
met g van de wet, beschrijft en aangeeft 
welke maatschappelijke ondersteuning 
naar zijn mening het meest is 
aangewezen; 
o. specialistisch team: door het college 
aangewezen professionals die bij 
ondersteuningsvragen waarbij zorg en 
ondersteuning gewenst is, adviseren 
over het ondersteuningsarrangement; 
p. spoedeisend: een situatie waarin zo 
spoedig mogelijk, doch in ieder geval 
binnen drie werkdagen hulp moet 
worden ingezet; 
q. voorliggende voorziening: algemene 
voorziening of andere voorziening 
waarmee aan de hulpvraag wordt 
tegemoetgekomen; 
r. wet: Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015; 
s. zelfredzaamheidsmatrix: schematisch 
overzicht van resultaatgebieden in de 
mate van zelfredzaamheid op het 
gebied van sociaal netwerk, huisvesting, 
financiële situatie, thuissituatie met en 
zonder kinderen, opvoed- en 
opgroeisituatie, 
mantelzorgondersteuning en 
daginvulling.  

Definities 
Vanaf lid m. doorgenummerd en ingekort.  
 
m. pgb: persoonsgebonden budget als 
bedoeld in artikel 1.1.1 van de wet; 
n. Poetsbon: algemene voorziening 
huishoudelijk hulp voor bepaalde 
doelgroepen 
o. spoedeisend: een situatie waarin zo 
spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen 
drie werkdagen hulp moet worden ingezet; 
p. voorliggende voorziening: algemene 
voorziening of andere voorziening waarmee 
aan de hulpvraag wordt tegemoetgekomen; 
q. wet: Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015. 

2.1 Melding hulpvraag 
1. Een hulpvraag kan door of namens 
een cliënt bij het college worden 

Melding behoefte aan maatschappelijke 
ondersteuning 
1. Een behoefte aan maatschappelijke 
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gemeld. 

2. Het college bevestigt de ontvangst 
van een melding elektronisch of 
schriftelijk.  

3. In spoedeisende gevallen als bedoeld 
in artikel 2.3.3 van de wet treft het 
college na de melding binnen 3 
werkdagen een tijdelijke 
maatwerkvoorziening in afwachting van 
de uitkomst van het onderzoek. Deze 
maatwerkvoorziening kan worden 
ingezet voor maximaal 4 weken. Daarna 
geldt de normale procedure.  

ondersteuning kan door of namens een 
cliënt bij het college worden gemeld. Als de 
cliënt daarom verzoekt, zorgt het college 
voor ondersteuning bij het verhelderen van 
de ondersteuningsbehoefte. 

2. Het college bevestigt de ontvangst van 
een melding elektronisch of schriftelijk en 
wijst de cliënt op de mogelijkheid gebruik te 
maken van gratis cliëntondersteuning. 

3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in 
artikel 2.3.3 van de wet treft het college na 
de melding onverwijld een tijdelijke 
maatwerkvoorziening in afwachting van de 
uitkomst van het onderzoek.  

2.2  
 

Onderzoek naar de behoeften, 
persoonskenmerken en voorkeuren 
1. Het college onderzoekt in samenspraak 
met degene door of namens wie de melding 
is gedaan en waar mogelijk met de 
mantelzorger of mantelzorgers dan wel zijn 
vertegenwoordiger en desgewenst familie, 
uiterlijk binnen zes weken na ontvangst van 
de melding: 
a. de behoeften, persoonskenmerken en 
voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek 
om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of 
met gebruikelijke hulp of algemeen 
gebruikelijke voorzieningen zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie te 
handhaven of te verbeteren, of te voorzien 
in zijn behoefte aan beschermd wonen of 
opvang;  
d. de mogelijkheden om met mantelzorg of 
hulp van andere personen uit zijn sociale 
netwerk te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd 
wonen of opvang; 
e. de behoefte aan maatregelen ter 
ondersteuning van de mantelzorger van de 
cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking 
van een algemene voorziening of door het 
verrichten van maatschappelijk nuttige 
activiteiten te komen tot verbetering van 
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zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, 
onderscheidenlijk de mogelijkheden om met 
gebruikmaking van een algemene 
voorziening te voorzien in zijn behoefte aan 
beschermd wonen of opvang; 
g. de mogelijkheden om door middel van 
voorliggende voorzieningen of door samen 
met zorgverzekeraars en zorgaanbieders als 
bedoeld in de Zorgverzekeringswet en 
andere partijen op het gebied van publieke 
gezondheid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, 
wonen, werk en inkomen, te komen tot een 
zo goed mogelijk afgestemde 
dienstverlening met het oog op de behoefte 
aan verbetering van zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie of aan beschermd wonen of 
opvang; 
h. de mogelijkheid om een 
maatwerkvoorziening te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met 
toepassing van het bepaalde bij of krachtens 
artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, 
en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de 
verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt 
in begrijpelijke bewoordingen wordt 
ingelicht over de gevolgen van die keuze.  

2. Het college informeert de cliënt of zijn 
vertegenwoordiger over de gang van zaken 
bij het gesprek, diens rechten en plichten en 
de vervolgprocedure en vraagt de cliënt 
toestemming om zijn persoonsgegevens te 
verwerken.  

3. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, 
kan het college onverminderd het bepaalde 
in artikel 2.3.2 van de wet, in overleg met de 
cliënt afzien van een gesprek. 

2.3 2.5 Verslag  
1. Het college zorgt voor schriftelijke 
verslaglegging van het onderzoek. 

2. Binnen 4 weken na het gesprek 
verstrekt het college aan de cliënt een 
verslag van de uitkomsten van het 
onderzoek.  

3. Indien nader onderzoek door een 

Verslag 
1. Binnen 6 weken na de melding verstrekt 
het college aan de cliënt of zijn 
vertegenwoordiger een verslag van de 
uitkomsten van het onderzoek.  

2. De cliënt tekent het verslag voor gezien of 
akkoord en zorgt ervoor dat een getekend 
exemplaar binnen 5 werkdagen wordt 
geretourneerd aan de contactpersoon 



 
 
Bladnummer Datum 

4       
 

externe deskundige nodig is, bedraagt 
de in lid 2 genoemde termijn 6 weken. 

4. De cliënt tekent het verslag voor 
gezien of akkoord en zorgt ervoor dat 
een getekend exemplaar binnen 5 
werkdagen wordt geretourneerd aan de 
contactpersoon waarmee hij het 
gesprek heeft gevoerd. 

5. Als de cliënt tekent voor gezien, kan 
hij daarbij tevens aangeven wat de 
reden is waarom hij niet akkoord is. 

waarmee hij het gesprek heeft gevoerd. 

3. Als de cliënt tekent voor gezien, kan hij 
daarbij tevens aangeven wat de reden is 
waarom hij niet akkoord is.  

4. Als de cliënt van mening is dat hij in 
aanmerking komt voor een 
maatwerkvoorziening, kan hij dit aangeven 
op het door hem ondertekende verslag. 

2.4 2.6 Aanvraag 
1. Een cliënt of zijn gemachtigde of 
vertegenwoordiger kan een aanvraag 
om een maatwerkvoorziening 
schriftelijk indienen bij het college. Een 
aanvraag kan worden ingediend door 
middel van een door het college 
vastgesteld aanvraagformulier. 

2. Het college kan een ondertekend 
verslag van het gesprek aanmerken als 
aanvraag als de cliënt dat op het verslag 
heeft aangegeven. 

Aanvraag 
1. Een cliënt of zijn vertegenwoordiger kan 
een aanvraag om een maatwerkvoorziening 
schriftelijk indienen bij het college. Een 
aanvraag kan worden ingediend door middel 
van: 
a. een door het college vastgesteld 
aanvraagformulier, of  
b. het ondertekende verslag als bedoeld in 
artikel 2.3. 

2. Het college geeft de beschikking binnen 
twee weken na ontvangst van de aanvraag. 

2.5 
vervallen 

2.2 Cliëntondersteuning 
 

Opgenomen in nieuw artikel 2.1 lid 2 

2.6 
vervallen 

2.3 Vooronderzoek, indienen 
persoonlijk plan  

Opgenomen in nieuw artikel 2.2 

3.1 Criteria voor een maatwerkvoorziening 
4o. Het college maakt nadere afspraken 
met de centrumgemeente die 
verantwoordelijk is voor beschermd 
wonen.   

Criteria voor een maatwerkvoorziening 
4o. Beschermd wonen wordt verstrekt 
overeenkomstig de geldende 
raadsverordening van de centrumgemeente 
Tilburg en de hierop gestoelde nadere regels 
en/of beleidsregels van de 
centrumgemeente Tilburg. 

3.2 Voorwaarden en weigeringsgronden 
3. Het college verstrekt geen pgb gericht 
op zelfredzaamheid en participatie: 
a. voor hulp door een persoon uit het 
netwerk van de cliënt voor zover de 
soort hulp die wordt verleend, de 
frequentie van de hulp, de duur van de 
hulp en de mate van verplichting 
beperkt zijn in zwaarte en omvang; 
b. voor hulp door een persoon uit het 
netwerk van de cliënt die deze hulp 
eerder om niet heeft geboden, zonder 

Voorwaarden en weigeringsgronden 
Toegevoegd bij lid 3:  
e. als de cliënt onvoldoende aannemelijk 
kan maken dat hij in staat is regie te voeren 
over het pgb en/of de daartoe behorende 
beheersmatige verplichtingen; 
e, f. en g. doorgenummerd 
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dat daarvoor een naar het oordeel van 
het college een goede reden is; 
c. voor hulp door een mantelzorger die 
overbelast is of dreigt te geraken en zelf 
met het pgb de maatschappelijke 
ondersteuning wil blijven verlenen; 
d. als de cliënt onvoldoende 
aannemelijk kan maken dat met het pgb 
in kwalitatief goede ondersteuning kan 
worden voorzien; 
e. als de cliënt niet of onvoldoende 
meewerkt aan het budgetgesprek en/of 
het opstellen van een budgetplan; 
f. als de cliënt eerder niet heeft voldaan 
aan een aan het pgb verbonden 
verplichting. 

3.4 Inhoud beschikking 
In de beschikking tot verstrekking van 
een maatwerkvoorziening wordt in 
ieder geval aangegeven of deze als 
voorziening in natura of als pgb wordt 
verstrekt en wordt tevens aangegeven 
hoe bezwaar tegen de beschikking kan 
worden gemaakt. 

Inhoud beschikking 
Toegevoegd lid 2: 
2. Als er sprake is van een te betalen 
bijdrage wordt de cliënt daarover in de 
beschikking geïnformeerd. 

4.1 Te bereiken resultaten van 
maatwerkvoorzieningen 
1. Te bereiken resultaten van 
ondersteuning bij zelfstandig wonen, 
maatschappelijke participatie en 
kortdurend verblijf in een instelling: 
a. Het voeren van een gestructureerd 
huishouden, waaronder begrepen: het 
schoonhouden van de woonkamer, 
slaapvertrekken, keuken, sanitaire 
ruimten, en doorgangsruimten 
daartussen volgens algemeen 
aanvaarde normen van schoon, het 
beschikken over goederen voor primaire 
levensbehoeften, het beschikken over 
schone, draagbare en doelmatige 
kleding en huishoudtextiel, het thuis 
kunnen zorgen voor kinderen die tot het 
gezin behoren, het bijhouden van de 
thuisadministratie;  
b. Het verrichten van de noodzakelijke 
algemene dagelijkse 
levensverrichtingen, waaronder 

Te bereiken resultaten van 
maatwerkvoorzieningen 
1. Te bereiken resultaten van ondersteuning 
bij zelfstandig wonen, maatschappelijke 
participatie en kortdurend verblijf in een 
instelling: 
a. Leefdomein wonen, waaronder begrepen: 
het huishouden wordt zelfstandig gevoerd; 
de woning is schoon en leefbaar;  
b. Leefdomein financiën, waaronder 
begrepen: de financiën zijn op orde; de 
administratie is op orde; 
c. Leefdomein regie op eigen leven, 
waaronder begrepen: psychische stabiliteit; 
iemand is in staat om de activiteiten in het 
dagelijks leven uit te voeren; 
d. Leefdomein maatschappelijke 
participatie, waaronder begrepen: iemand 
heeft sociale contacten en een zinvolle 
dagbesteding; iemand levert een actieve 
bijdrage aan de samenleving in de vorm van 
vrijwilligerswerk; iemand levert een actieve 
bijdrage aan de samenleving in de vorm van 
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begrepen: in en uit bed komen, aan- en 
uitkleden, bewegen, lopen, gaan zitten 
en weer opstaan, lichamelijke hygiëne, 
toiletbezoek, eten en drinken, 
medicijnen innemen; 
c. Het opbouwen en ondersteunen van 
een sociaal netwerk; 
d. Het ontlasten van de mantelzorger; 
e. Het hebben van contacten 
buitenshuis; 
f. Het deelnemen aan georganiseerde 
activiteiten, waaronder aangepast 
sporten met behulp van een 
sportvoorziening in de vorm van een 
pgb, maximaal een keer per drie jaar;  
g. Het hebben van een zinvolle 
dagbesteding, al dan niet met een 
arbeidsmatig karakter, voor zover de 
cliënt niet beschikt over 
arbeidsvermogen op grond van de 
Participatiewet. 

arbeidsmatige dagbesteding; het kunnen 
deelnemen aan georganiseerde activiteiten, 
waaronder begrepen aangepast sporten met 
behulp van een sportvoorziening in de vorm 
van een financiële tegemoetkoming, 
maximaal een keer per drie jaar; 
e. Leefdomein gezin en huiselijke relaties, 
waaronder begrepen: de leden van het 
huishouden gaan goed met elkaar om; er is 
een gezond opvoed- en opgroeiklimaat; 
f. Leefdomein sociaal netwerk, waaronder 
begrepen: het netwerk is versterkt; het 
netwerk is ondersteund en/of ontlast. 
 

 

4.1, lid 1 Te bereiken resultaten van 
maatwerkvoorzieningen 
f. Het deelnemen aan georganiseerde 
activiteiten, waaronder aangepast 
sporten met behulp van een 
sportvoorziening in de vorm van een 
pgb, maximaal een keer per drie jaar;  
 

Te bereiken resultaten van 
maatwerkvoorzieningen 
Lid 1 onder f als apart lid 4 toegevoegd: 
4. Voor het participeren door middel van 
georganiseerd aangepast sporten waarvoor 
een sportvoorziening noodzakelijk is, kan 
maximaal een keer per drie jaar een 
financiële tegemoetkoming worden 
verstrekt. 

4.1, lid 2 Te bereiken resultaten van 
ondersteuning gericht op het wonen in 
een geschikt huis: 
a. Uitgangspunt is het normale gebruik 
van de woning waarover men beschikt. 
Dit geldt voor de woonkamer, 
slaapvertrekken, keuken, sanitaire 
ruimten, berging, tuin of balkon en de 
doorgangsruimten tussen de genoemde 
vertrekken, waarbij wordt uitgegaan 
van het niveau van de sociale 
woningbouw;   
b. Als een verhuizing naar een geschikte 
woning de goedkoopst adequate 
oplossing is voor het bevorderen van de 
zelfredzaamheid op het gebied van 
wonen, wordt geen 
maatwerkvoorziening verstrekt die 
duurder is dan een voorziening voor een 

Te bereiken resultaten van ondersteuning 
gericht op het wonen in een geschikt huis: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onder b. is het begrip pgb vervangen door 
financiële tegemoetkoming. 
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verhuizing in de vorm van een pgb voor 
verhuis- en inrichtingskosten.  
c. Van het primaat van de verhuizing 
kan, onverminderd de bepalingen in het 
vorige lid, worden afgezien, indien de 
noodzakelijke aanpassingskosten lager 
zijn dan de kosten van een 
verhuisvoorziening;  
d. Bij de beoordeling of verhuizen kan 
leiden tot het bevorderen van de 
zelfredzaamheid op het gebied van 
wonen wordt in ieder geval rekening 
gehouden met de individuele 
omstandigheden, zoals: 
­ de aanwezigheid van essentiële 
mantelzorg in de buurt, voor zover die 
mantelzorg niet geleverd kan worden 
op grotere afstand; 
­ winkels en andere voorzieningen in de 
buurt die de zelfredzaamheid 
bevorderen;  
­ verhuizing moet binnen een medisch 
aanvaardbare termijn kunnen 
plaatsvinden; 
- redelijkerwijs voorzienbare 
ontwikkelingen in de toekomst die van 
invloed kunnen zijn op de woonsituatie. 
e. Een cliënt die kan verhuizen en in 
aanmerking komt voor een 
verhuisvoorziening, maar besluit niet te 
verhuizen en op eigen kosten zijn 
woning adequaat aan te passen, kan 
voor een pgb in aanmerking komen om 
de woning zelf aan te passen, dat gelijk 
is aan de onder b genoemde 
verhuisvoorziening;  
f. Onverminderd artikel 2.3.7 van de 
wet wordt een woningaanpassing niet 
uitgevoerd voordat de eigenaar van de 
woning de gelegenheid heeft gehad 
gehoord te worden over de 
voorgenomen aanpassing; 
g. Voor een persoon die zijn 
hoofdverblijf heeft in een instelling kan 
één woning in de gemeente Goirle 
bezoekbaar gemaakt worden. 

 

 

 

 

Onder d. zijn de streepjes vervangen door 
cijfers 1-4 en °. 

4.2  Regels voor een pgb 
1. Het college verstrekt een pgb in 
overeenstemming met artikel 2.3.6 van 

Regels voor een pgb 
1. Het college verstrekt een pgb in 
overeenstemming met artikel 2.3.6 van de 
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de wet:  
a. Als de cliënt naar het oordeel van het 
college op eigen kracht, al dan niet met 
hulp uit zijn sociale netwerk of zijn 
vertegenwoordiger, voldoende in staat 
is te achten tot een redelijke waardering 
van zijn belangen om zodoende de aan 
het pgb verbonden verplichtingen 
verantwoord uit te voeren; 
b. Als de cliënt door middel van een 
budgetplan kan motiveren waarom hij 
een maatwerkvoorziening in de vorm 
van een pgb wenst in plaats van een 
maatwerkvoorziening in natura; 
c. Als naar het oordeel van het college 
gewaarborgd is dat de diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en 
andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, veilig, 
doeltreffend en cliëntgericht worden 
ingezet; 
d. Bemiddelingskosten, tussenpersonen 
of belangenbehartigers mogen niet uit 
het pgb worden betaald; 
e. De cliënt die is aangewezen op 
maatschappelijke ondersteuning 
besteedt het pgb niet aan een persoon 
die tot zijn leefeenheid behoort die 
feitelijk gebruikelijke hulp op zich moet 
nemen, maar daartoe niet in staat is 
wegens overbelasting of dreigende 
overbelasting;  
f. De cliënt aan wie een pgb is 
toegekend voor de inkoop van diensten 
sluit met de aanbieder een schriftelijke 
overeenkomst af, waarbij de cliënt 
gebruik maakt van de overeenkomsten 
die de Sociale Verzekeringsbank ter 
beschikking stelt.  
2. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede 
en vijfde lid, van de wet verstrekt het 
college geen pgb voor zover de 
aanvraag betrekking heeft op kosten die 
de belanghebbende voorafgaand aan de 
indiening van de aanvraag heeft 
gemaakt en niet meer is na te gaan of 
de ingekochte voorziening noodzakelijk 
was. 

wet:  
a. Als de cliënt naar het oordeel van het 
college op eigen kracht, al dan niet met hulp 
uit zijn sociale netwerk of zijn 
vertegenwoordiger, voldoende in staat is te 
achten tot een redelijke waardering van zijn 
belangen om zodoende de aan het pgb 
verbonden verplichtingen verantwoord uit 
te voeren; 
b. Als de cliënt door middel van een 
budgetplan kan motiveren waarom hij een 
maatwerkvoorziening in de vorm van een 
pgb wenst in plaats van een 
maatwerkvoorziening in natura; 
c. Als naar het oordeel van het college 
gewaarborgd is dat de diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en 
andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, veilig, 
doeltreffend en cliëntgericht worden 
ingezet. 

2.  De cliënt die is aangewezen op 
maatschappelijke ondersteuning besteedt 
het pgb niet aan een persoon die tot zijn 
leefeenheid behoort die feitelijk 
gebruikelijke hulp op zich moet nemen, 
maar daartoe niet in staat is wegens 
overbelasting of dreigende overbelasting.  

3. De cliënt aan wie een pgb is toegekend 
voor de inkoop van diensten sluit met de 
aanbieder een schriftelijke overeenkomst af, 
waarbij de cliënt gebruik maakt van de 
overeenkomsten die de Sociale 
Verzekeringsbank ter beschikking stelt.  

4. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en 
vijfde lid, van de wet verstrekt het college 
geen pgb voor zover de aanvraag betrekking 
heeft op kosten die de belanghebbende 
voorafgaand aan de indiening van de 
aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na 
te gaan of de ingekochte voorziening 
noodzakelijk was.  

5. De hoogte van een pgb:  
a. wordt vastgesteld op een door de cliënt 
ingevuld budgetplan waarin in ieder geval 
uiteen is gezet: 
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3. De hoogte van een pgb:  
a. wordt vastgesteld op een door de 
cliënt ingevuld budgetplan over hoe hij 
het pgb gaat besteden; 
b. wordt berekend op basis van een prijs 
of tarief waarmee redelijkerwijs is 
verzekerd dat het pgb toereikend is om 
veilige, doeltreffende en kwalitatief 
goede diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, van 
derden te betrekken, en wordt indien 
nodig aangevuld met een vergoeding 
voor onderhoud en verzekering, en 
c. bedraagt niet meer dan de kostprijs 
van de in de betreffende situatie 
goedkoopst adequate in de gemeente 
beschikbare maatwerkvoorziening in 
natura. 
4. De hoogte van een pgb voor 
dienstverlening is een percentage dat is 
afgeleid van het tarief van de 
vergelijkbare door de gemeente 
gecontracteerde maatwerkvoorziening 
in natura en is opgebouwd uit 
verschillende kostencomponenten:  
a. voor dienstverlening door een 
persoon in dienst van een 
zorgaanbieder of een door de 
belastingdienst erkende zelfstandige 
beroepsbeoefenaar met specialistische 
professionele deskundigheid 100% van 
het vergelijkbare tarief in natura; 
b. voor dienstverlening door een niet 
speciaal gekwalificeerde ZZP-er of 
freelancer 75% van het vergelijkbare 
tarief in natura; 
c. voor dienstverlening door een 
persoon uit het sociaal netwerk van de 
cliënt 50% van het vergelijkbare tarief in 
natura.   
d. Indien de persoon als bedoeld in a en 
b tot het sociaal netwerk van de cliënt 
behoort, geldt het tarief als genoemd 
onder c, tenzij er naar het oordeel van 
het college redenen zijn om hiervan af 
te wijken.    

1°. welke diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren de cliënt van 
het budget wil betrekken, en 
2°. indien van toepassing, welke hiervan de 
cliënt wil betrekken van een persoon die 
behoort tot het sociale netwerk; 
b. wordt berekend op basis van een prijs of 
tarief: 
1°. waarmee redelijkerwijs is verzekerd dat 
het pgb toereikend is om veilige, 
doeltreffende en kwalitatief goede diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en 
andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, van derden 
te betrekken; 
2°. waarbij rekening is gehouden met 
redelijke overheadkosten van derden van 
wie de cliënt diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren wil 
betrekken; 
3°. waarbij, voor zover van toepassing, 
rekening is gehouden met de in het derde lid 
gestelde voorwaarden over het tarief 
waarbij de cliënt de mogelijkheid heeft om 
de betreffende diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen te betrekken van een persoon 
die behoort tot het sociale netwerk, en 
4°. wordt indien nodig aangevuld met een 
vergoeding voor onderhoud en verzekering; 
c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van 
de in de betreffende situatie goedkoopst 
adequate in de gemeente beschikbare 
maatwerkvoorziening in natura, en 
d. bemiddelingskosten, tussenpersonen of 
belangenbehartigers mogen niet uit het pgb 
worden betaald. 

6. De hoogte van een pgb voor 
dienstverlening is een percentage dat is 
afgeleid van het tarief van de vergelijkbare 
door de gemeente gecontracteerde 
maatwerkvoorziening in natura en is 
opgebouwd uit verschillende 
kostencomponenten:  
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5. De hoogte van een pgb voor een zaak 
wordt vastgesteld voor ten hoogste de 
kostprijs van de zaak die de cliënt op dat 
moment zou hebben ontvangen als de 
zaak in natura zou zijn verstrekt, 
rekening houdend met een reële 
termijn voor de technische afschrijving 
en de onderhouds- en 
verzekeringskosten. Als de verstrekking 
een tweedehands voorziening is, dan 
wordt het pgb gebaseerd op een lagere 
kostprijs vanwege een kortere 
technische afschrijving. 

6. De hoogte van een pgb voor vervoer 
of eenmalige diensten wordt 
vastgesteld op ten hoogste de kostprijs 
die de cliënt zou hebben ontvangen als 
het vervoer of de dienst in natura zou 
zijn verstrekt.  

 
 
 

a. voor dienstverlening door een persoon in 
dienst van een formele zorgaanbieder of 
een door de belastingdienst erkende 
zelfstandige beroepsbeoefenaar met 
specialistische professionele deskundigheid 
100% van het vergelijkbare tarief in natura; 
b. voor dienstverlening door een niet 
speciaal gekwalificeerde informele 
hulpverlener, zelfstandig werkende of 
freelancer 75% van het vergelijkbare tarief 
in natura; 
c. voor dienstverlening door (een partner 
van) familie in de eerste of tweede graad 
50% van het vergelijkbare tarief in natura. 
 
7. Een cliënt aan wie een pgb wordt 
verstrekt kan diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen onder de volgende 
voorwaarden betrekken van een persoon 
die behoort tot het sociale netwerk: 
a. het tarief of de prijs, bedoeld in het vijfde 
lid, onderdeel b, onder 1°, bedraagt voor 
maatschappelijke ondersteuning verleend 
door een derde, niet zijnde op onverplichte 
basis verleende maatschappelijke 
ondersteuning door een hulp uit het sociale 
netwerk als bedoeld in artikel 2 van de 
Uitvoeringsregeling Wmo 2015, 100% van 
het wettelijk minimumloon of zoveel meer, 
tot ten hoogste het in lid 6, onder c 
genoemde percentage van de kostprijs van 
de in de betreffende situatie goedkoopst 
adequate in de gemeente tijdig beschikbare 
maatwerkvoorziening in natura, als 
noodzakelijk om: 
1°. te verzekeren dat het budget de cliënt in 
staat stelt tijdig veilige, doeltreffende en 
kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, van derden 
te betrekken, en  
2°. op gepaste wijze rekenschap te geven 
van de gezinssituatie en van de relevante 
werkervaring en kwalificaties van deze 
persoon. 
8. De hoogte van een pgb voor een zaak 
wordt vastgesteld voor ten hoogste de 
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kostprijs van de zaak die de cliënt op dat 
moment zou hebben ontvangen als de zaak 
in natura zou zijn verstrekt, rekening 
houdend met een reële termijn voor de 
technische afschrijving en de onderhouds- 
en verzekeringskosten. Als de verstrekking 
een tweedehands voorziening is, dan wordt 
het pgb gebaseerd op een lagere kostprijs 
vanwege een kortere technische 
afschrijving. 

9. De hoogte van een pgb voor vervoer of 
eenmalige diensten wordt vastgesteld op 
ten hoogste de kostprijs die de cliënt zou 
hebben ontvangen als het vervoer of de 
dienst in natura zou zijn verstrekt.  

4.4, lid 2 Jaarlijkse waardering mantelzorgers 
2. De jaarlijkse blijk van waardering 
bestaat uit een cadeaubon en een 
uitnodiging voor een activiteit op de 
Dag van de Mantelzorg. 

Jaarlijkse waardering mantelzorgers 
2. De jaarlijkse blijk van waardering bestaat 
uit een cadeaubon en een uitnodiging voor 
een activiteit op de Dag van de Mantelzorg 
en informatie over en uitnodigingen voor 
ondersteuningsactiviteiten op het gebied 
van mantelzorg.  

5.1, lid 1 Bijdrage in de kosten van 
maatwerkvoorzieningen en pgb’s 
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een 
maatwerkvoorziening dan wel pgb, 
zolang de cliënt van de 
maatwerkvoorziening gebruik maakt of 
gedurende de periode waarvoor het 
pgb wordt verstrekt, en afhankelijk van 
het inkomen en vermogen van de cliënt 
en zijn echtgenoot. 
a. De bijdrage wordt jaarlijks vastgesteld 
overeenkomstig de bedragen zoals 
genoemd in hoofdstuk 3 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en zoals 
door het college jaarlijks bekend 
gemaakt in hoofdstuk 1 van het 
gemeentelijke Besluit maatschappelijke 
ondersteuning; 
b. Met de centrumgemeente die 
gemandateerd is voor de uitvoering van 
beschermd wonen en opvang zijn 
afspraken gemaakt over de vaststelling 
en inning van de eigen bijdragen; 
c. Met de Stuurgroep Regiovervoer 

Bijdrage in de kosten voor 
maatwerkvoorzieningen en pgb’s en bij 
verordening aangewezen algemene 
voorzieningen 
1.Een cliënt is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een maatwerkvoorziening 
of pgb, zolang de cliënt van de 
maatwerkvoorziening gebruikt maakt of 
gedurende de periode waarvoor het pgb is 
verstrekt. 
 
2.Een cliënt is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een bij verordening 
aangewezen algemene voorziening zolang 
de cliënt van deze voorziening gebruik 
maakt.  

3.De bijdragen voor maatwerkvoorzieningen 
of pgb en voor bij verordening aangewezen 
algemene voorzieningen, zijn gelijk aan de 
kostprijs, tot aan ten hoogste € 19,00 per 
maand voor de ongehuwde cliënt of de 
gehuwde cliënten tezamen, tenzij 
overeenkomstig artikel 2.1.4a, vijfde lid, van 
de wet of hoofdstuk 3 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 geen of een 
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Midden-Brabant die gemandateerd is 
voor de uitvoering van het regiovervoer 
zijn afspraken gemaakt over de 
vaststelling en de inning van de 
reizigersbijdragen. 

2. De hoogte van de bijdrage voor een 
maatwerkvoorziening is niet hoger dan 
maximaal de kostprijs van de 
voorziening. 

3. In afwijking van het eerste lid gelden 
de volgende bepalingen: 
a. de duur van de eigen bijdrage voor 
onroerende woonvoorzieningen is 
maximaal 195 perioden van  
4 weken; 
b. de duur van de eigen bijdrage voor 
een pgb voor verhuis- en 
inrichtingskosten is maximaal 39 
perioden van 4 weken; 
c. de duur van de eigen bijdrage voor 
roerende woonvoorzieningen, 
hulpmiddelen en vervoersvoorzieningen 
die eenmalig worden aangeschaft met 
een pgb is gelijk aan de, volgens de 
leverancier gebruikelijke, economische 
afschrijftermijn van die voorzieningen 
en gaat telkens opnieuw gelden bij 
vervanging of opvolging van de 
voorziening.  

4. De kostprijs van een: 
a. maatwerkvoorziening wordt bepaald 
door een aanbesteding, na consultatie 
in de markt of na overleg met de 
aanbieder; 
b. pgb is gelijk aan de hoogte van het 
pgb.  

5. In de gevallen, bedoeld in artikel 
2.1.4, zevende lid, van de wet, worden 
de bijdragen voor een 
maatwerkvoorziening of pgb door het 
CAK vastgesteld en geïnd.  

6. De bijdrage voor een 
maatwerkvoorziening of pgb ten 
behoeve van een woningaanpassing 
voor een minderjarige cliënt is 

lagere bijdrage is verschuldigd. 

4.In afwijking van het eerste en derde lid is 
een cliënt een bijdrage verschuldigd in de 
kosten van het gebruik van collectief 
vervoer (regiovervoer/regiotaxi) ter hoogte 
van; 
a. Een opstaptarief en een bijdrage per 
kilometer op het niveau van het in de regio 
geldende standaardtarief van openbaar 
vervoer, of in afwijking daarvan; 
b. Een opstaptarief en een bijdrage per 
kilometer met een hoger tarief zodra de 
cliënt zijn jaarlijks te gebruiken 
kilometerbudget heeft verbruikt; 
c. De bedragen, zoals bedoeld onder a, 
worden jaarlijks vastgesteld door de 
Provincie Noord-Brabant en de Stuurgroep 
Regiovervoer Midden Brabant 
d. De bedragen, zoals bedoeld onder b, 
worden jaarlijks vastgesteld door de 
Stuurgroep Regiovervoer Midden Brabant. 
e. Het college stelt nadere regels 
 
5. In afwijking van het eerste lid is geen 
bijdrage verschuldigd voor de volgende 
maatwerkvoorzieningen: 
a. arbeidsmatige dagbesteding waarvoor 
aan de cliënt een verplichting is opgelegd op 
grond van de Participatiewet; 
b. hulpmiddelenpool ‘Deelmobiel’; 
c. reisbegeleidingsproducten en -tools om 
zelfstandig te leren reizen met het OV; 
 
6. De kostprijs van een: 
a. maatwerkvoorziening wordt bepaald door 
een aanbesteding, na consultatie in de 
markt of na overleg met de aanbieder; 
b. maatwerkvoorziening in de vorm van een 
hulpmiddel of woningaanpassing wordt 
tevens bepaald door de wijze van 
beschikbaarstelling van de voorziening. 
c. pgb is gelijk aan de hoogte van het pgb. 

7. In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, 
zevende lid, van de wet, worden de 
bijdragen voor een maatwerkvoorziening of 
pgb door het CAK vastgesteld en geïnd. 

8. Met de centrumgemeente die 
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verschuldigd door de 
onderhoudsplichtige ouders, daaronder 
begrepen degene tegen wie een op 
artikel 394 van Boek 1 van het Burgerlijk 
Wetboek gegrond verzoek is 
toegewezen, en degene die anders dan 
als ouder samen met de ouder het 
gezag uitoefent over een cliënt. 

 

gemandateerd is voor de uitvoering van 
beschermd wonen en opvang zijn afspraken 
gemaakt over de vaststelling en inning van 
de eigen bijdragen.  

9. De bijdrage voor een 
maatwerkvoorziening of pgb ten behoeve 
van een woningaanpassing voor een 
minderjarige cliënt is verschuldigd door de 
onderhoudsplichtige ouders, daaronder 
begrepen degene tegen wie een op artikel 
394 van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek 
gegrond verzoek is toegewezen, en degene 
die anders dan als ouder samen met de 
ouder het gezag uitoefent over een cliënt. 

10. De hoogte van de bijdrage voor een 
maatwerkvoorziening is niet hoger dan 
maximaal de kostprijs van de voorziening. 

5.2 Bijdrage in de kosten van algemene 
voorzieningen 
1. De bijdrage in de kosten voor de 
gebruiker die tot de doelgroep van De 
Poetsbon behoort, bedraagt het verschil 
tussen het commerciële uurtarief van 
de deelnemende zorgaanbieders en de 
vaste gemeentelijke bijdrage van  
€ 15,00 per uur, te betalen aan de 
zorgaanbieder. 
 
2. Het college heeft een regeling 
vastgesteld over de toegang tot, en het 
gebruik van huishoudelijke hulp met De 
Poetsbon. 

Artikel 5.2 Bijdrage in de kosten van 
algemene voorzieningen, met uitzondering 
van de bij verordening aangewezen 
algemene voorzieningen 
1.Een cliënt is een bijdrage verschuldigd in 
de kosten voor het gebruik van: 
a. De Poetsbon ter hoogte van het 
commerciële uurtarief van de deelnemende 
zorgaanbieders, verminderd met een korting 
op deze kostprijs van de gemeente; 
b. Het college stelt nadere regels. 

10.1  Intrekking oude verordening en 
overgangsrecht 
1. De Verordening voorzieningen Wmo 
gemeente Goirle 2015 wordt 
ingetrokken.  

2. Een cliënt houdt recht op een 
lopende voorziening verstrekt op grond 
van de Verordening voorzieningen Wmo 
gemeente Goirle 2015, totdat het 
college een nieuw besluit heeft 
genomen waarbij het besluit waarmee 
deze voorziening is verstrekt, wordt 

Intrekking oude verordening en 
overgangsrecht 
1. De Verordening voorzieningen Wmo 
gemeente Goirle 2018 wordt ingetrokken.  

2. Een cliënt houdt recht op een lopende 
voorziening verstrekt op grond van de 
Verordening voorzieningen Wmo gemeente 
Goirle 2018, totdat het college een nieuw 
besluit heeft genomen waarbij het besluit 
waarmee deze voorziening is verstrekt, 
wordt ingetrokken. 

3. Aanvragen die zijn ingediend onder de 
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ingetrokken. 

3. Aanvragen die zijn ingediend onder 
de Verordening voorzieningen Wmo 
gemeente Goirle 2015 en waarop nog 
niet is beslist bij het in werking treden 
van de Verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Goirle 2018, 
worden afgehandeld krachtens de 
Verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Goirle 2018.  

4. Op bezwaarschriften tegen een 
besluit op grond van de Verordening 
maatschappelijke ondersteuning 
gemeente Goirle 2015, wordt beslist 
met inachtneming van die verordening. 

Verordening voorzieningen Wmo gemeente 
Goirle 2018 en waarop nog niet is beslist bij 
het in werking treden van de Verordening 
maatschappelijke ondersteuning gemeente 
Goirle 2020, worden afgehandeld krachtens 
de Verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Goirle 2020.  

4. Op bezwaarschriften tegen een besluit op 
grond van de Verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Goirle 2018, wordt 
beslist met inachtneming van die 
verordening. 

5. De Poetsbon, zoals bedoeld in artikel 5.2 
lid, vervalt op 31 december 2020.  

10.2 Inwerkingtreding en citeertitel 
1. Deze verordening treedt in werking 
op 1 januari 2018. 

2. Deze verordening wordt aangehaald 
als: Verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Goirle 2018. 

Inwerkingtreding en citeertitel 
1. Deze verordening treedt in werking op 1 
januari 2020. 

2. Deze verordening wordt aangehaald als: 
Verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Goirle 2020. 

 


