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Voorwoord  
Voor u ligt een bloemlezing met beknopte beschrijvingen van casuïstiek uit de eerste fase van het Maatpact. 
Ondanks het anonimiseren en het achterwege laten van de meest herkenbare details, blijft het persoonlijke 
informatie van inwoners uit de regio Hart van Brabant. We vragen u om voorzichtig om te gaan met deze 
informatie. 
 

1. Een geschikte woonplek voor Yvonne en Jeroen. 
Yvonne zorgt al haar hele leven voor haar zoon Jeroen (nu 21). Jeroen heeft autisme en krijgt hiervoor 
ambulante begeleiding. Yvonne doet veel voor haar zoon, ook vader is ondersteunend en woont in de buurt. 
Yvonne zelf heeft tal van chronische aandoeningen, waardoor het haar niet meer lukt trappen te lopen. Met de 
verhuisverklaring vanuit de Wmo heeft Yvonne voorrang. Er worden echter woningen aangeboden die niet 
passend zijn. Bijvoorbeeld met maar één volwaardige slaapkamer, of een seniorenwoning die Yvonne en Jeroen 
niet samen mogen bewonen. Yvonne leeft van een WAO-uitkering en Jeroen ontvangt een Wajong-uitkering. 
Sinds Jeroen 21 jaar is, is de kostendelersnorm van toepassing en ontvangen ze samen € 180,- per maand 
minder. Van dat bedrag komen ze niet rond. Daarbij speelt dat Yvonne veel kosten maakt vanwege haar 
aandoening. Toen Yvonne haar situatie aankaartte bij de gemeente, werd als oplossing aangeboden dat Jeroen 
op zichzelf kan wonen, mogelijk bij Beschermd Wonen. Yvonne en Jeroen willen dit niet en zeker niet vanwege 
financiële redenen. 
  
De doorbraak: Door directe bemiddeling met de woningcorporatie is het gelukt om met een verhuisverklaring 
een passende woning voor Yvonne en Jeroen te vinden. Daarnaast wordt er een overzicht gemaakt van alle 
structurele medische kosten van Yvonne en Jeroen. Er wordt gekeken of ze mogelijk in aanmerking komen voor 
bijzondere bijstand. 
 

2. Yarid wil een eigen woonplek. 
Yarid (34 jaar) heeft een Wajong uitkering. Yarid heeft veel stress, is verslaafd aan alcohol en softdrugs en heeft 
meerdere diagnoses waaronder een angststoornis. Yarid heeft ook schulden en heeft geen vaste woonplek. Hij 
woont overal en nergens. Hulpverleners vinden dat hij niet goed meewerkt, zelf vindt Yarid dat hij dit wel doet. 
Yarid is teleurgesteld in de hulpverlening. Elke keer wordt hem een woning beloofd, maar dit is nog nooit 
waargemaakt. Hij is de verschillende instellingen uitgezet omdat hij zich niet aan de afspraken houdt en het 
moeilijk vindt om met medebewoners om te gaan. Inmiddels is Yarid afgekickt en krijgt hij ondersteuning. Yarid 
wil graag een woning voor zichzelf en aan de slag met zijn schulden en psychische problemen. 
 
De doorbraak: Een geschikte contingentwoning en intensieve begeleiding voor zijn problemen zou Yarid erg 
helpen. Yarid heeft een opeenstapeling van problemen wat het vinden van een geschikte contigentwoning heel 
moeilijk maakt. Dit alles geeft extra stress en hierdoor raakt hij nog verder in de problemen. Daarom worden 
tijdelijk alternatieve woonplekken voor Yarid gefinancierd om te voorkomen dat hij op straat moet slapen en 
psychisch achteruitgaat. Tegelijkertijd wordt er naar een geschikte contigentwoning gezocht. 
 

3. Carla staat bijna op straat; kinderen in de knel. 
Het is een wonder dat Carla, moeder van jonge kinderen, nog overeind staat. De afgelopen jaren zijn voor haar 
een opeenstapeling van problemen geweest. Ze is niet meer samen met de vader van haar kinderen, haar 
ondernemingen zijn gestrand en de nieuwe onderneming die zij samen met de familie van haar nieuwe partner 
is gestart heeft tot een familievete geleid. Uiteindelijk heeft dit ook voor deze onderneming tot een 
faillissement geleid waardoor Carla helemaal geen inkomsten meer heeft. Er ontstaat een huurschuld en 
uithuiszetting staat gepland. Het lukt Carla niet om een uitkering aan te vragen bij de gemeente omdat zij de 
stukken van de gestrande onderneming niet kan aanleveren. Deze zijn vernietigd in de familievete. Veilig thuis 



 
 
is betrokken en ziet dat deze moeder vecht voor haar kinderen. De kinderen doen het goed op school en ook 
de biologische vader is erg betrokken bij de kinderen. 
  
De doorbraak: In de situatie van Carla lopen de schulden op door het ontbreken van een uitkering. Voor Carla 
wordt een maatwerkplan opgesteld dat start met het voorkomen van de geplande huisuitzetting. Daarnaast 
krijgt Carla een behandeling van een GGZ-aanbieder voor psychische stabiliteit en wordt ondersteuning ingezet 
om met terugwerkende kracht de stukken van de gestrande onderneming in beeld te krijgen. Met die 
toezegging ontvangt Carla nu al een uitkering. Met het voorkomen van huisuitzetting kunnen de kinderen bij 
hun moeder blijven wonen en is hen een trauma van uithuisplaatsing bespaard gebleven. Carla en haar partner 
hebben een punt gezet achter hun relatie. Carla kan zich gaan richten op het vinden van een baan en een 
‘normale’ moeder zijn, zoals ze dat zelf zegt. 
 

4. Pedro is dakloos. 
Voorheen had Pedro een beschermd woonplek met een PGB-indicatie. Vanaf 2015 moet Pedro deze indicatie 
elk halfjaar opnieuw aanvragen. In 2017 wordt er helemaal geen beschikking meer afgegeven door de 
gemeente vanwege vermeende poging tot fraude. Hierdoor is Pedro op straat gekomen en slaapt hij zo nu en 
dan bij vrienden. Pedro heeft psychische problemen en kan agressief zijn. Hij zou het liefst weer beschermd 
wonen. Wanneer hij een woning heeft kan hij zijn leven op gaan bouwen. Hij wil voorkomen dat hij weer in 
contact komt met justitie. Pedro krijgt sinds kort begeleiding van een kleine organisatie met mensen die hem 
begrijpen. Een woning vinden lukt maar niet. Er is een goede match met de begeleider van de voorgaande 
beschermd wonen plek die Pedro ook lang heeft begeleid ondanks dat er geen financiering meer was. Deze 
organisatie wordt gefinancierd middels een PGB en een PGB kan Pedro niet meer krijgen.  
 
De doorbraak: Er wordt middels een maatwerkplan afgesproken dat de gemeente met de betreffende 
organisatie een afspraak maakt dat de financiering voor deze woonplek rechtstreeks van de gemeente naar 
Beschermd Wonen gaat (dus niet via een PGB). Pedro heeft weer een beschermd woonplek bij de instantie 
waar hij voorheen ook woonde. Pedro hoeft nu niet meer op straat of bij vrienden te slapen. Hij kan zijn leven 
weer verder opbouwen. 
 

5. Mara en Jasper raken in de stress. 
Mara en Jasper hebben hulp gevraagd omdat het met hun kinderen niet goed gaat. Er blijkt veel stress te zijn 
bij dit gezin door problemen bij de ouders. Jasper is 2 jaar geleden de ziektewet ingegaan met een burn-out en 
een depressie. Mara heeft serieuze hartklachten en moet zoveel mogelijk stress zien te vermijden. Mara had 
een onderneming, maar door al deze problemen heeft ze dit niet draaiende kunnen houden. Ze komen 
hierdoor in de financiële problemen wat nog meer stress geeft. Jasper heeft een jaar op de wachtlijst gestaan 
voor dagbehandeling, maar kan nu niet behandeld worden door al deze stress. Deze situatie heeft veel effect 
op de ontwikkeling van de kinderen. Daarnaast staat er een vordering open bij de Belastingdienst. 
Vermoedelijk is de aanslag inkomstenbelasting te hoog omdat Mara veel minder heeft verdiend in dat jaar. 
Voor een definitieve aanslag moet de administratie van Mara’s onderneming eerst op orde zijn, maar die blijkt 
niet op orde te zijn. Mara had alles al een tijde laten liggen.  

De doorbraak: Eerst zorgen dat de aanslag inkomstenbelasting wordt herzien. Dan kan er vervolgens ook een 
schulphulpverleningstraject gestart worden. Bovendien lopen ze nu misschien wel toeslagen mis. Om de 
administratie op orde te krijgen wordt ondersteuning door organisatie Over Rood ingezet. De belastingaangifte 
kan worden gecorrigeerd en er is zicht op de hoogte van de schuld. Schulphulpverlening kan van start gaan. De 
stress neemt af waardoor Jasper een dagbehandeling kan starten.  
 
 



 
 

6. Dramatherapie wordt niet vergoed voor Chantal. 
Chantal wordt verliefd op haar buurman. Zij krijgen een relatie en Chantal raakt zwanger. Het ziet er allemaal 
goed uit en ze krijgen dochter Anne. Huiselijk geweld sluipt het huishouden in, vader blijkt losse handjes te 
hebben. Als er niks anders opzit vlucht Chantal met de jonge Anne ver weg van hier. Na ruim twee jaar ruim wil 
Chantal met haar dochtertje graag terug naar deze regio en de hulpverlening stelt een veiligheidsplan op om de 
terugkeer mogelijk te maken. Na flink wat moeite en een bezwaarprocedure krijgt Chantal een woning 
toegewezen. De hulpverlening kan niet direct starten terwijl Chantal dit wel nodig heeft. Er wordt opnieuw 
onderzoek gedaan met als resultaat dat het opstarten van een behandeling meer dan een half jaar op zich laat 
wachten. Uiteindelijk wordt besloten dramatherapie en psychotherapie voor Chantal op te starten en wordt 
voor de dochter een kindertherapeut toegewezen. De dramatherapie lijkt een schot in de roos. Chantal heeft 
een goede klik met haar behandelaar en voelt zich op haar gemak. De psychotherapie loopt niet goed. Het 
team van het ‘zorgpad Angst & Stemmingstoornissen’ zien geen mogelijkheden meer voor dramatherapie. De 
reden hiertoe is dat dramatherapie niet ‘evidence based’ is. Het team ziet geen andere mogelijkheid dan de 
behandeling buiten de GGZ om te organiseren en te financieren. Ook het voorstel van de dramatherapeut en 
kindertherapeut om een gezamenlijke (gezins)therapie te starten wordt afgewezen door de 
ziektekostenverzekeraar. Chantal zit met de handen in het haar. Ze wordt voor haar gevoel aan haar lot over 
gelaten. De enige behandeling, die tot nu toe naar haar idee aansluit, stopt. Ze krijgt zelfs te horen van een 
GGZ-medewerker dat Chantal zich in het verkeerde zorgpad bevindt. Als ze in het zorgpad 
‘Persoonlijkheidsstoornissen’ zou zitten, was er veel meer mogelijk geweest. De zorgen van Chantal nemen in 
de tussentijd toe. De relatie met haar dochter staat op gespannen voet en een geschikte behandeling blijft keer 
op keer uit.  

De doorbraak: De dramatherapie wordt weer opgepakt en vergoed vanuit het Maatpactfonds. Dit voorkomt 
dat Chantal geen behandeling krijgt en weer in ‘een gat’ zou vallen. De behandeling loopt goed en hierdoor 
gaat het ook weer beter met Anne.  
  

7. Bart wil zich inschrijven bij een gemeente. 
Bart is net weer vrij, hij heeft een aantal maanden in detentie gezeten. Hier is veel aan vooraf gegaan. Bart was 
veelal dakloos van zijn 16e tot 21e, hij woonde overal en nergens. Wanneer hij 21 jaar is, heeft hij een huis 
waar hij samen met zijn vriendin woont. De relatie houdt geen stand. Bart komt in aanraking met Justitie en zit 
aantal maanden in detentie. Als Bart vrijkomt heeft hij geen plek om te wonen. Het eerste wat Bart doet als hij 
vrijkomt is naar zijn hulpverlener gaan. Hij wil een briefadres, maar dit lukt niet waardoor er ook geen uitkering 
aangevraagd kan worden. Bart mag tijdelijk bij een vriendin (buiten de regio) logeren zodat hij niet op straat 
komt te staan. De gemeenten wijzen naar elkaar. Volgens de gemeente waar hij tijdelijk logeert heeft Bart geen 
binding met die gemeente, waardoor hem geen briefadres verstrekt kan worden. De gemeente waar Bart wel 
binding mee heeft, verstrekt hem ook geen briefadres omdat Bart niet in die gemeente verblijft. De 
hulpverlener weet wat er moet gebeuren, maar krijgt het ook niet voor elkaar. Geen briefadres betekent niet 
alleen geen uitkering, maar ook dat de ziektekostenverzekering na twee maanden zal stoppen. Dit betekent dat 
hij geen medicatie meer kan krijgen die van grote invloed is op zijn gedrag.  

De doorbraak: Voor Bart wordt uiteindelijk een briefadres geregeld. Tot die tijd heeft Bart leefgeld gekregen 
om te kunnen eten, zijn zaken te regelen en zijn kind te kunnen bezoeken. Uiteindelijk is Bart bij Beschermd 
Wonen terecht gekomen (buiten de regio omdat daar plek was). Het gaat beter met Bart en er is nog 
begeleiding van de Reclassering.  
 

8. Jan rolt weer door de regio. 
Jan zit vanaf zijn achttiende in een rolstoel en woont in een aangepaste woning. Jan heeft vaker contact met de 
gemeente. Jan kan snel verbaal agressief worden en heeft hiervoor een agressie-regulatietraining gevolgd. Zelf 



 
 
zegt Jan dat deze training eigenlijk niet nodig was geweest als hij had kunnen blijven sporten. Deze boosheid 
vloeide volgens hem voort uit frustraties. Al twee jaar kan hij niet meer rolstoel biken, omdat zijn sportrolstoel 
is afgekeurd. Jan is weer aangekomen en heeft psychische klachten. Het liefst wil hij zelfstandig zijn en zo min 
mogelijk afhankelijk van anderen. Hij heeft een nieuwe sportrolstoel aangevraagd bij de gemeente. De 
gemeente stelt echter dat de sportrolstoel ook gebruikt kan worden voor het halen van boodschappen, 
waardoor de jaarlijkse tegemoetkoming van € 650,- wordt gehalveerd. Jan kan zijn auto dan niet meer betalen 
en zal een beroep moeten doen op de Regiotaxi. Als Jan zijn sportrolstoel uitsluitend gebruikt voor 
sportdoeleinden dan kan de gemeente een bedrag van € 2600,- beschikbaar stellen. Dit is slechts een gedeelte 
van de aanschafprijs, Jan kan het resterende gedeelte niet zelf betalen. Wel heeft de begeleider van Jan een 
uur extra ondersteuning per week toegewezen gekregen om fondsen aan te schrijven om de sportrolstoel te 
financieren.  
 
De doorbraak: Het aanschaffen van een sportrolstoel. Door toepassing van de hardheidsclausule kan er 
afgeweken worden in schrijnende gevallen. De sportrolstoel is aangeschaft op kosten van de gemeente, 
waardoor het extra uur ondersteuning kan stoppen. Jan kan weer bewegen en afvallen, hij zit weer beter in zijn 
vel.  
 

9. Arjan woont bij zijn moeder die dementie heeft. 
Arjan woont bij zijn moeder die dementie heeft. Zijn moeder heeft altijd voor hem gezorgd omdat Arjan geen 
werk en dus ook geen inkomen heeft. Arjan heeft veel psychische problemen en drinkt al sinds zijn pubertijd 
veel alcohol. Er is ook sprake van een licht verstandelijke beperking. Het gaat niet goed thuis, er moet snel 
gehandeld worden voordat de situatie verder escaleert. Er wordt al snel de inschatting gemaakt dat Arjan het 
meest gebaat is bij een beschermd woonplek waarbij hij hulpverlening krijgt voor zijn psychische problemen. 
Dit komt echter niet van grond. De regeling voor beschermd wonen met een psychische grondslag is namelijk 
regionaal georganiseerd en beschermd wonen met een verstandelijke beperking is een lokale 
verantwoordelijkheid. Er wordt naar elkaar verwezen want bij Arjan is sprake van allebei en er komt geen 
oplossing. Na maanden gesteggel over en weer dreigt de situatie tussen Arjan en zijn moeder te escaleren. 
 
De doorbraak: Arjan krijgt een (tijdelijke) beschermd woonplek. Uiteindelijk belt de cliënt ondersteuner 
namelijk zelf met een regionaal gecontracteerde partij voor beschermd wonen met een psychische grondslag. 
Deze organisatie heeft plek voor Arjan. Tijdens zijn verblijf daar, gaan alle partijen met elkaar om tafel om niet 
meer naar elkaar te verwijzen, maar de meest geschikte plek voor Arjan te realiseren.  
 

10. Passende zorg voor jongen met autisme. 
Jaap is zestien jaar oud en woont samen met zijn moeder in een ééngezinswoning. Jaap heeft een ingewikkelde 
combinatie van autisme en een lichtverstandelijke beperking. Op het Speciaal Basisonderwijs kon men hier 
goed mee omgaan, maar daar is Jaap alweer een tijdje vanaf. Er wordt al een tijd gezocht naar een passende 
plek en passende zorg voor Jaap, maar dit is niet gemakkelijk. Zijn moeder weet niet goed wat ze met hem aan 
moet en Jaap zelf sluit zich voor alles af. Hij blijft het liefst op zijn kamer. Er is één partij die écht ingang bij Jaap 
kan krijgen en zij krijgen een positieve beweging bij Jaap op gang. Zij bieden Jaap dagbesteding en activeren 
hem om er ook te komen. Desnoods door hem op te halen. Dit werkt! Deze organisatie is nog maar kort actief 
en heeft geen contract met de regiogemeenten. De financiering van de dagbesteding laat lang op zich wachten. 
De lokale gemeente is zich hierover aan het beraden omdat PGB geen optie is.  
 
De doorbraak: De betrokken organisatie is met terugwerkende kracht betaald voor de inzet die ze hebben 
gepleegd. De gemeente heeft afspraken gemaakt met de betreffende organisatie voor de inzet die ze nog gaan 
plegen voor Jaap. Het blijkt erg lastig door de bureaucratie om deze rekening met terugwerkende kracht te 



 
 
betalen. Dit hebben nu vanuit maatwerkbudget betaald, omdat iedereen het belang van de zorg die Jaap krijgt 
van deze organisatie wel erkent. 
 

11. Extra inschrijftijd voor Jolanda. 
Jolanda is na haar scheiding noodgedwongen met haar kinderen tijdelijk ingetrokken bij haar ouders. Ze heeft 
zich ingeschreven bij de woningbouwvereniging. De kinderen zijn na de scheiding gewisseld van school omdat 
(groot)ouders in een andere gemeente wonen. Wonder boven wonder weet Jolanda particulier een 
appartement te vinden dat ze kan betalen. Begin van het nieuwe kalenderjaar roept haar huurbaas Jolanda op 
om de woning halverwege het jaar te verlaten. Hij geeft aan het pand te willen her ontwikkelen. Jolanda gaat 
niet akkoord en neemt een advocaat in de arm. Ondertussen stelt de huurbaas een nieuw contract op met een 
uiterlijke vertrekdatum en een boeteclausule. Daarin staat dat ze uiterlijk het einde van het jaar het 
appartement moeten verlaten en elke dag die Jolanda er langer blijft wonen, beboet zal worden. Dit contract 
heeft Jolanda nooit ondertekend. Jolanda wil koste wat kost in deze gemeente blijven wonen. De scheiding 
heeft veel teweeggebracht, zeker ook bij de kinderen. Jolanda wil hen niet nog een keer uit hun vertrouwde 
omgeving halen. Ze wil hen stabiliteit geven en niet steeds wisselen van woongemeente (wat ook betekent 
weer wisseling van school, vriendjes en sociaal netwerk). Ze neemt contact op met de woningbouwvereniging 
waar ze zich had ingeschreven tijdens de scheiding. Zij kennen Jolanda op basis van haar scheiding extra 
inschrijfduur toe. Voor urgentie komt Jolanda echter niet in aanmerking. De extra inschrijfduur van 91 
maanden zet echter geen zoden aan de dijk; de wachttijd voor een sociale huurwoning in de gemeente waar ze 
graag wil blijven wonen bedraagt gemiddeld 120 tot 144 maanden. 
 
De doorbraak: Als Jolanda met haar kinderen in dezelfde gemeente kan blijven wonen, worden veel problemen 
bij de kinderen voorkomen. Het is nog niet gelukt om via de woningbouwvereniging toch een huis te krijgen in 
deze gemeente. Andere oplossing is een stap naar de kantonrechter om bezwaar aan te tekenen. Jolanda heeft 
immers recht op huurbescherming.  
 

12. Overtuigen richting schuldhulpverlening. 
Jan en Moniek wonen samen met hun kinderen en huisdieren. Ze hebben schulden, een deel van de schulden 
staan op naam van Jan omdat hij deze al gemaakt heeft voordat hij met Moniek samen was. Inmiddels zijn de 
schulden opgelopen tot zo’n € 9.000, -. Twee jaar geleden werd het aflossen van de schulden problematischer 
toen Jan hernia kreeg en de pijn was niet meer uit te houden. Er moet een operatie en revalidatietraject aan te 
pas komen. Jan komt terecht in de Ziektewet. Zijn werkgever doet een voorstel: hij krijgt twee maandsalarissen 
mee en mag na zijn herstel weer terugkomen. Jan gaat akkoord, terwijl hij eigenlijk recht heeft op een 
ziektewetuitkering uitgekeerd door zijn werkgever. Het gevolg is dat hij maandelijks minder inkomsten heeft. 
De schulden lopen hierdoor verder op en het gezin wordt uiteindelijk afhankelijk van de voedselbank. De 
financiële zorgen van Jan en Moniek en de lichamelijke klachten van Jan leggen een enorme druk op het gezin, 
met een melding bij Veilig Thuis als gevolg. Inmiddels werkt Jan weer en ook Moniek is meer gaan werken. Jan 
en Moniek hebben moeite met het aangaan van een schuldhulpverleningstraject. Jan en Moniek willen alles 
zelf oplossen, maar krijgen dit niet voor elkaar. In het gesprek met Jan en Moniek komen we erachter waarom 
zij geen schuldhulpverleningstraject willen accepteren. Moniek is namelijk bang dat zij afstand moet doen van 
haar veulen. Deze staat bij een stalhouder, waar zij de stallen uitmest, zodat haar veulen hier kan staan. 
 
De doorbraak: Er wordt onderzocht of het een mogelijkheid is om het veulen over te laten schrijven op naam 
van de stalhouder, verzekerd en al. Zodat deze geen belemmering vormt voor een schuldenregeling en Moniek 
hem wel kan blijven verzorgen.  
 
 
 



 
 

13. Rust en overzicht gewenst. 
Tanja wil rust in haar gezin. Ze holt nu met haar kinderen van traject naar traject en van therapie naar therapie. 
Sander, de vader van het gezin, heeft ook begeleiding vanwege zijn autisme. Financieel komt het gezin rond. 
Het is geen vetpot, zeker niet met alle extra kosten voor de kinderen, maar het lukt. De onrust die Tanja parten 
speelt heeft vooral te maken met het gevoel dat ze er alleen voor staat. Elk gezinslid heeft iets en leunt daarom 
op haar. Zij moet dingen regelen met instanties, voor haar kinderen opkomen als er gedoe is op school en 
zorgen dat ze op de juiste plek terecht komen. Als het even niet botert, zoals laatst met haar oudste kind, dan 
moet Tanja de barricade op om weer iets anders te organiseren. Tanja gaat er zelf bijna aan onderdoor, maar 
weet niet hoe ze dit kan oplossen. 
 
De doorbraak: Tanja heeft rust nodig. En die rust keert weder als een beperkt aantal ondersteuners en 
begeleiders voor een overzichtelijk aantal doelen worden ingezet en periodiek geëvalueerd. In het 
maatwerkplan wordt daarom expliciet een casusregisseur inzet die bovendien een rol heeft voor de 
begeleiding van twee gezinsleden. Hij voert de regie over het totale gezinsplan. Tanja heeft nu minder het 
gevoel er alleen voor te staat en telkens achter dingen aan te moeten. 
 

14. Een briefadres en weer door. 
Lennart werkt al zeven jaar op een kermis. Nu is hij eraan toe om op één plek te wonen en te denken aan 
vastigheid. Letterlijk ‘huisje, boompje, beestje’ opbouwen. Daar heeft Lennart een briefadres voor nodig. 
Alleen dan kan hij een bankrekening openen, gaan werken en een huis huren. Hij heeft al eerder geprobeerd 
zich in te schrijven, maar het lukt niet. Zijn zus probeerde te helpen, maar ook haar is het niet gelukt. Ze 
hebben het idee dat ze van het kastje naar de muur worden gestuurd bij de gemeente. Lennart heeft daarnaast 
schulden, voornamelijk betalingsachterstanden. Het is belangrijk voor Lennart dat hij een nieuwe start kan 
maken omdat hij anders geen andere keuze heeft dan weer met de kermis mee te gaan. Er moet toch brood op 
de plank komen.  
 
De doorbraak: Een briefadres is de eerste stap. Met behulp van de Maatpact contactpersoon in de betreffende 
gemeente, is er een afspraak geregeld met de gemeente voor een briefadres. Lennart en zijn zus zijn naar de 
afspraak gegaan. Het briefadres is aangemaakt. Deze stap heeft Lennart geholpen aan een baan in de bouw. 
Lennart heeft ook een zorgverzekering en voor een betalingsachterstand is een regeling getroffen. Lennart kan 
weer met een schone lei beginnen.  
 

15. Rommel in huis bij Marco en Sophia. 
Marco en Sophia hebben geen doorsneehuishouden, er is bij beiden sprake van een vorm van autisme. Marco 
heeft daarnaast een lichtverstandelijke beperking. Ze hebben samen drie kinderen. De oudste heeft ook een 
vorm van autisme en de jongste heeft een chronische medische aandoening dat veel zorg vraagt van ouders. In 
de zomer van 2018 krijgt Sophia een auto-ongeluk en loopt een whiplash en een hersenbeschadiging op. 
Sindsdien heeft Sophia moeite met dingen onthouden en het runnen van haar huishouden. Alle zorg komt op 
de schouders van Marco terecht. Hij heeft een fulltimebaan, het huishouden en alle zorg voor de kinderen erbij 
wordt hem te veel. Nu Sophia wegvalt, wordt het huis een steeds grotere chaos. De hele woonkamer ligt vol 
met spullen. Marco en Sophia zijn bang dat hun kinderen uit huis geplaatst worden als zij de boel niet op orde 
krijgen.  
 
De doorbraak: In de nabije toekomst is hulpverlening voor psychische ondersteuning beschikbaar. Deze 
hulpverlening kan alleen starten als het huis weer schoon en leefbaar wordt. Daarom wordt er een 
grofvuilcontainer geregeld en professionele hulp ingezet om het huis samen met Marco en Sophia op te 
ruimen. Hierna is er ondersteuning gestart om het huis op orde te houden, maar ook psychische hulpverlening 
voor beide ouders. 



 
 
 

16. Twee gezinnen in één huis, dat kunnen ze niet betalen.  
Omer, Albena, Ivona, en Ivona’s kinderen wonen samen in een huis. Het is erg vol, maar op zich gaat het goed. 
Ze kunnen het goed met elkaar vinden. Omer is de huurder van de woning en verhuurt een deel van de woning 
onder aan Albena en haar dochter Ivona en haar kinderen. Lange tijd gaat alles goed, totdat de zaken van Omer 
slecht gaan en hij in de schulden raakt. De schuld is inmiddels opgelopen tot meer dan een ton. Na de 
misgelopen handel is Omer als chauffeur gaan werken, maar daarvan kon hij zijn schulden niet af betalen. 
Omer is verslaafd geraakt aan alcohol, hij drinkt een fles sterke drank per dag. Er ontstaan 
gezondheidsproblemen en hij belandt hierdoor in de ziektewet. Door alle tegenslagen lukt het Omer niet meer 
om zijn huur te betalen. Inmiddels heeft hij een betalingsachterstand van zes maanden. De particuliere 
verhuurder besluit daarom naar de rechter te stappen, met als verzoek een huisuitzetting. Ivona heeft als enige 
nog inkomen rond de €1.200 per maand, maar met dat inkomen kan de huur niet betaald worden. Waardoor 
ook zij de huisuitzetting niet kan voorkomen met als gevolg dat er straks twee gezinnen en twee minderjarige 
kinderen op straat komen te staan. 
 
De doorbraak: Uit het maatwerkbudget wordt per direct de betaling van de maandelijkse huur betaald om de 
dreigende uithuiszetting uit te stellen en te voorkomen dat de kinderen op straat komen te staan. Daarnaast is 
het belangrijkste onderdeel van het maatwerkplan dat er twee betaalbare woningen nodig zijn voor beide 
gezinnen.  
 
Het blijkt erg lastig om hier in de praktijk uitvoering aan te geven: 
Het advies wordt gegeven om via het Zorg- en Veiligheidshuis een contigentwoning te regelen voor Omer. 
Wanneer dit niet lukt wordt er geprobeerd om dit direct via de woningcorporaties te regelen, maar zij achten 
de situatie niet geschikt voor een contingent woning. Vervolgens wordt er besloten om twee keer urgentie aan 
te vragen. Eén keer voor Omer, zodat hij dan vanuit een betaalbare woning kan starten met zowel 
schuldhulpverlening als een GGZ-behandeling om van zijn verslaving af te komen. De andere urgentie is voor 
Albena, Ivona en de kinderen, zodat Ivona zelf haar huur weer kan betalen en voor haar kinderen kan zorgen. 
Dit plan wordt belegd bij vijf hulpverleners die al betrokken zijn bij deze situatie. Een maatschappelijk werker 
gaat snel aan de slag met Omers deel van het plan, maar over het deel van Albena, Ivona en de kinderen neemt 
niemand de regie. Niemand helpt het gezin met de aanvraag van urgentie. Uiteindelijk wordt er opgeschaald 
om een casusregisseur in te zetten. Deze vraagt een maatschappelijk werker om het gezin te helpen bij de 
urgentie aanvraag. Deze maatschappelijk werker stelt de urgentie ter discussie waardoor de aanvraag weer 
wordt vertraagd. Inmiddels zijn we een aantal maanden verder en de urgentieaanvraag voor dit gezin is nog 
steeds niet volledig ingediend. Hierdoor is er dus ook nog geen beslissing genomen door de urgentiecommissie. 
Vanuit het Maatpact is er dan al ruim €3.500,- besteed aan de garantie van de huur. 
 
 
 


