Doel van de Werkgroep Zicht en grip op het sociaal domein.

Het doel van de werkgroep is zicht en grip krijgen op het sociaal domein. Hieronder wordt verstaan:

Zicht en inzicht:
o in het sociaal domein
in Wet- en regelgeving
op proces en processtappen
in feiten
in kengetallen: klantgericht en procesgericht,
indicatoren en klantervaringen.
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Grip en begrip:
van betrokken partijen

op de uitgaven
op de kwaliteit
op resultaat versus inspanning
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Uit de vastgestelde doelen volgen de indicatoren.



